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Prepravu bicykla v systéme vniitrostatnej preprevy ZSR je mozné charakterizovat nasledovnym pocesom :

S bicyklom je potrebné prist’ k pokladni 30 minat pred odchodom vlaku. Po zakUpgstkd v osobnej
pokladni je potrebné v batozinovej pokladni zakupit' a vyplnit sprievodku, vyplnit' visatku a pripevnit’ ju na
bicykel. Poplatok za prepravu bicykla ¢ini 20 Sk. Potom je bicykel potrebné odovzdat’ do batozinového skladu.
Tam pracovnici ZSR nalepia na bicykel titky a vozikom ho prepravia do postového vagona vlaku. V cielovej
stanici si potom majitel’ odovzdanim sprievodky vyzdvihne bicykel v sklade batozin.

Z popisu tohto procesu s zrejmé ajdustatky prepravy bicykla prostrednictvom ZSR:

1. Zdlhavy poces, ktory je potrebny k splneniu ndlezitosti pre prepravu bicykla ZSR a neochota pracovnikov
ZSR vykondvat cinnosti sivisiace s prepravou bicykla.

Uz len zmienenych 30 minat je pre mnohych dostatoénym dévodom na to, aby pouzili iny sposob
dopravy, alebo presli planovant trasu na bicykli, pretoze z hl'adiska uzivatela ide o zbyto¢nu stratu ¢asu.
Naviac, proces zakupovania a vypliiania listkov, sprievodiek a visagiek a manipulacia s nimi je pre mnohych tiez
dostato¢ne odpudzujtci.

2. Nesetrny spésob zaobchddzania s bicyklom pracovnikmi ZSR a moznost jeho poskodenia pocas prepravy.

Mnohé sucasné bicykle maju vysoku cenu. Preto sa ich majitelom nepozdava zaobchadzania s nimi,
lepenie Stitkov na bicykel, neSetrnd preprava bicykla na voziku k vagénu, ako aj Castokrat neSetrny spdsob
nakladania bicykla do vagoéna a nevhodné skladovanie v iom. Mnohi cyklisti si z obavy pred poskodenim bicykla
vykonavaju tieto ¢innosti sami. Pocas jazdy je bicykel vo vagdéne Casto vol'ne polozeny na podlahe. Vplyvom
otrasov, ktoré sa nan prenasaju z kolajnic, brzdenim a zrychl'ovanim vlaku, méze dojst’ k poSkodeniu cCasti
bicykla alebo rozladeniu riadiacich mechanizmov.

3. Vysoky prepravny poplatok za bicykel

Posledné opatrenie ZSR , v ktorom sa zaviedol jednorazovy prepravny poplatok bez ohl'adu na dizku
prejdenej vzdialenosti, je vo vySke 2®k. Vzhladom na nizke prijmy obyvatelov SR je toto opatrenie
nekorektné, hlavne voci menej solventnej vrstve obyvatel'stva, ktora je vlastne cielovou skupinou vo vyuZzivani
sluzieb ZSR. Ak mé Zena na materskej dovolenke niekolko krat tyzdenne zaplatit' 2x cestové + 2x20 ,- Sk za
prepravu kocika, pri ceste za lekarom z dediny do 3 km vzdialeného mesta, ktoré spaja len cesta 1. triedy a
7eleznica, a ma pri tom absolvovat’ popisany zdihavy proces, narusi to jej rodinny rozpoéet tak vyrazne, ze bude
aktivne hl'adat’ iny, lacnejs$i a pohodlnejsi sposob prepravy. Taktiez cyklisti, ktori prepravuju bicykle na kratsie
vzdialenosti,si uréite dobre premyslia, ¢i podstipia rizika spojené s prepravou bicykla po Zeleznici a zaplatia
eSte aj vysoké prepravné, alebo si planovany tsek radsej odkrutia v pedaloch, pripadne pouziju iny spdsob
dopravy.

4. Nespolahlivost ZSR k zabezpeceniu véasnej prepravy bicykla do cielovej stanice

Stava sa, Ze pri prestupovani ostane bicykel v prestupnej stanici a pokracuje v jazde az d’al$im vlakom.
To mbze pre majitela bicykla znamenat' tiplné zmarenie zmyslu jeho cesty a pokazenie vyletu. Pracovnici ZSR sa
v tychto pripadoch paradoxne tvaria, Ze je vSetko v poriadku.
Tiez sa stava, ze niekoré vlaky bicykle neprepravuji. Tato situacia je neprijemna hlavne pri uz spominanom
prestupovani. Dosledky pre cestujiiceho s bicyklom su spravidla taktiez mimoriadne neprijemné.

5. Nebezpecie odcudzenia bicykla alebo jeho doplnkov pocas prepravy

Dalsim neprijemnym faktorom st pripady, kde dochadza k odcudzeniu drobnych doplnkov ako sa
cyclocomputre, flase, hustilky, kapsi¢ky s naradim. Castokrat ide o $pecifické doplnky, ktoré si majitel’ bicykla
daval do kopy niekol’ko rokov a na iny typ bicykla sa vobec nedaji pouzit.

ZAVER

VysSie uvedené faktory st vyraznou prekazkou rozsSirenia zaujmu cestujucich o prepravu bicykla v
systéme ZSR . Je vysoko pravdepodobné, Ze sa cestujuci, ktory Zastejsie prepravuje bicykel po Zelezniciach v
priebehu kratkej doby stretne s viacerymi z tychto Specifickych problémov. To zvycajne vyusti k zjavnej
nechuti pouzivat ZSR k preprave bicykla. K vyraznému zhorieniu tejto situdcie prispelo zavedenie
jednorazového poplatku 20Sk bez ohl'adu na precestovant vzdialenost'. Preto sa paradoxne pri vyraznom
rozvoji cykloturistiky v poslednych rokoch poéet prepravovanych bicyklov ZSR znizuje.



SPECIFIKACIA CIELCOVEJ SKUPINY UZI{VATELOV

1. KTO POUZ{VA PREPRAVU BICYKLA PO ZELEZNICI DNES?

e domaci a zahranini turisti, ktori prepravuju bicykel Zeleznicou len ndhodne alebo prilezitostne a nepoznaju
podmienky prepravy

e domaci a zahrani¢ni turisti, ktori prepravuju bicykel zeleznicou len ndhodne alebo prilezitostne ,poznaji
podmienky prepravy a st ochotni podstupit’ ich

e obcania, ktori prepravuju bicykel vyslovene ako batozinu

e cyklisti, ktorym sa pocas putovania vyskytli také problémy, k voli ktorym nemézu d’alej pokraovat na
bicykli, opravit’ ho, alebo pouzit’ iny spdsob dopravy a st ochotni postipit’ rizika spojené s prepravou ZSR

2. KTO BY PREPRAVU BICYKLA PO ZELEZNICIACH MOHOL POUZIVAT ?

* domaci a zahrani¢ni , nadhodni a prilezitostni turisti

* doma4ci a zahrani¢ni cykloturisti, ktori pouZzivaju Zeleznice pri dial’kovej preprave bicykla do cielovej stanice

* domaci a zahrani¢ni cykloturisti, ktori cestuju systémom vlak-bicykel vlak - bicykel ... a méalo zujimavé,
nebezpecné alebo inym spdsobm z cykloturistického hladiska neatraktivne useky cesty prekonavaju vlakom

* doma4ci a zahrani¢ni dial’kovi cykloturisti, ktori cestuju systémom cez den na bicykli, v noci vlakom

e domaci aktivni cykloturisti, ktori podnikaju jednodnové tiry systémom : preprava vlakom do cielovej
stanice, cyklotira, navrat vlakom domov

 cyKlisti, ktorym sa poc¢as putovania vyskytli také problémy, kvoli ktorym nemozu d’alej pokracovat’ na bicykli

» prilezitostni cykloturisti, pre ktorych by podmienky prepravy bicykla ZSR boli na tol’ko atraktivne , Ze by pri
samostatnych , skupinovych a rodinnych vyjazdodiedipostnili tento spdsob dopravy

e cykloturisti, ktori by prepravu zeleznicou uprednostnili z dovodou ekologického presvedcenia

ZAVER:

Potencial eventualnych spotrebitel'ov je teda vysoky. Naviac je potrebné uvazovat’ s cestujucimi, ktori
prepravuji lakom detské ko¢iky. Je paradoxné, ze ZSR , ktoré maju zo vietkych spdsobov prepravy najlepsie
predpoklady k vyraznému rozSireniu prepravy bicyklov, nevyuzivaju v dosledku zlych podmienok tento stale
narastajuci potencial uzivatel'ov. Tak st na druhej strane nespokojni aj cyklisti, ktori by radi vyuzili jednoduchy ,
Qohodln}'/ a lacny sposob dopravy a zavrsili cyklotiru chladenym pivom na stanici alebo v restauracnom vozni
ZSR.



NAVRH RIESENI
V stvislosti s prepravou bicyklasytéme ZSR je potrebné riesit’ tieto dve kategérie

1. BICYKEL ( KOCIK ) AKO BATOZINA ALEBO SPESNINA

Aj keby bolo mozné hl'adat’ spdsoby ako zjednodusit’ proces tejto prepravy, predmet tejto Stadie je zamerany na
vytvorenie prijatelnych podmienok prepravy pre nasledovnil novu kategoriu :

2. CESTUJUCI S BICYKLOM ( KOCiKOM)

Rozdiel voci 1. kategérii spoCiva v tom, Ze prevaznu Cast’ ¢innosti potrebnych ku preprave bicykla
vykonava cestujuci sdm a tiez prostrednictvom Specidlnej karty :
SPRIEVODKA PRE PREPRVU BICYKLA (KOCIKA) v dvojakej podobne:

2a. JEDNORAZOVA SPRIEVODKA - priloha ¢&. 1.

Sprievodka bude z tvrdého papiera formatu A4/5. To znamena, ze z 1 ks papiera formatu A4 by bolo
mozné zhotovit 5 ks sprievodiek. Pretrhnutim perforacie sa oddelia obe &asti sprievodky. Cast s okom pre
zavesenie na korman, druha Cast’, bez oka, pre cestujiiceho. Ddlezitym znakom sprievodky bude poradové Cislo,
ktoré bude rovnaké pre obe Casti sprievodky. Cestujuci na sprievodku vypise meno, adresu, datum cesty a urci
symbol bicykla alebo ko¢ika. Na opacnej strane sprievodky by mohol byt text, ktory by informoval cestujiceho
0 podmienkach tohto spdsobu zjednoduSenej prepralgvenskom a anglickom jazyku.

Cena sprievodky 3Sk

POPIS PROCESU PREPRAVY
« cestujuci si v osobnej pokladni zakupi :

. - cestovny listok
. - prepravny listok pre bicykel
. - jednorazovu sprievodku pre prepravu bicykla ( ko¢ika) so $nurkou.

e cestujuci si vyplni obidve Casti sprievodky

e jednu cast’ sprievodky s otvorom si pomocou $nurky pripevni na volant bicykla, druhu ¢ast’ si ponecha

e cestujuci sa dostavi s bicyklom k postovému vagénu vlaku, tak aby bicykel nalozil minimalne dve minuty
pred odchodom vlaku

 zamestnanec ZSR skontroluje , ¢ je bicykel opatreny platnou sprievodkou

e zamestnanec umozni cestujucemu nalozit’ a ulozit’ bicykel do vagénu, pokial’ ho o to cestujuci poziada

e po vystipeni z vlaku sa cestujtici pri poStovom vagone preukaze sprievodkou

+ zamestnanec ZSR podl'a ¢isla sprievodky ( pripadne mena a adresy) skontroluje , ¢i vydava z vagona spravny
bicykel a odovzda bicykel cestujicemu

e zamestnanec si ponecha druht ¢ast’ sprievodky, aby jednorazova sprievodka nebola zneuzita

2a. ROCNA SPRIEVODKA - priloha &. 1.

Sprievodka bude mat’ tvar, velkost, format aj atributy jednorazovej sprievodky, s vyraznym napisom
ROCNA. Bolo by vhodné, aby sa od jednorazovej sprievodky lisila tieZ vyraznym farebnym pruhom. Bude platit’
1 rok od datumu prvej uskutocnenej jazdy. Cestujtici bude nosit’ prievodku u seba, preto by bolo tiez vhodné,
keby sa k nej predaval aj jednoduchy plastovy oBatdiSlo by sa tym poSkodeniu sprievodky ako @gtst
Snarky.
Cena sprievodky 30Sk

POPIS PROCESU PREPRAVY
e cestujuci sa v osobnej pokladni preukaze ro¢nou sprievodkou a zakupi si:
. cestovny listok
. prepravny listok pre bicykel
e jednu Cast sprievodky s otvorom si pomocou $nurky pripevni na volant bicykla, druhu Cast’ si ponecha
e cestujuci sa dostavi s bicyklom k postovému vagénu vlaku, tak aby bicykel nalozil minimalne dve minuty
pred odchodom vlaku
+ zamestnanec ZSR skontroluje , &i je bicykel opatreny platnou sprievodkou
e zamestnanec umozni cestujucemu nalozit’ a ulozit’ bicykel do vagdénu, pokial’ ho o to cestujiici poziada
e po vystipeni z vlaku sa cestujuci pri postovom vagone preukaze sprievodkou
+ zamestnanec ZSR podTa &isla sprievodky ( pripadne mena a adresy) skontroluje , & vydava z vagona spravny
bicykel a odovzda bicykel cestujucemu
e cestujuci si uschova obe Castii sprievodky pre d’alSie pouzitie



PREPRAVNY LISTOK NA BICYKEL ( KOCiK ).

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze prevaznu Cast’ ¢innosti sUvisiacich s prepravou bicykla vykonava cestuji
sam, prepravny listok zahfna len poplatok za samotntl prepravu bicykla po Zeleznici. Prepravny listok moze byt
aj klasicky cestovny listok v prisluSnej sume alebo Specidlny novovytvoreny listok len pre bicykle a kociky.

V suvislosti s negativnymi faktormi, ktoré s prekdzkou zvySenia zdujmu verejnosti o prepravu bicyklov
po zeleznici, bude potrebné stanovit’ cenu prepravného listka podl'a prejdenej vzdialenosti.

PribliZzny analogicky prepodet pre stanovenie ceny prepravného listka:
e priemerna hmotnost’ bicykla je 12 kg

e priemerna hmotnost cestujiceho je 84 kg

Cestujuci je teda priblizne 7 x tazsi ako bicykel, t.zn.

* vyska cestovného 2.triedy pre vzdialenost’ 100 km je 68 Sk.

* cena prepravného listka bicykla na 100 km by mala byt 68/7 =9,71 t.j. 10 Sk

Tymto jednoduchym prepoctom mozno stanovit’ celkom sympaticka cenu prepravného za bicykel na 1 Sk/km a
urcit’ nasledovny vnutrostatny cennik :

VZDIALENOST /km PREPRAVNE / Sk
do 20 2
do 30 3
do 40 4
do 200 20
nad 200 25

PRESTUPOVANIE.

Pracovnik ZSR sa pri nakladani bicykla spyta na cielova stanicu a v pripade, Ze bude potrebné
prestupovat, informuje o tom cestujuceho. Cestujici pri prestupovani saim zabezpecuje presun bicykla medzi
vlakmi. Pracovnici ZSR kontrolujii prostrednictvom sprievodiek (pripadne cestovného a prepravného listka)
opodstatnenost’ vydaja bicykla resp. nakladky do d’alSieho vlaku.

VYHODY SYSTEMU.

* zjednodusenie systému prepravy bicykla ZSR

» odbremenenie pracovnikov ZSR od &innosti savisiacich s prepravovanim bicykla ZSR

* odstranenie nesetrného spdsobu zaobchadzania s bicyklom pracovnikmi ZSR

* zniZenie rizika poskodenia bicykla pri preprave ZSR

* cenové spristupnenie prepravy bicykla ZSR pre §iroku verejnost’

* odstranenie problémov prepravy bicykla ZSR pri prestupoch

e znizenie rizika odcudzenia doplnkov za predpokladu bezpecnosti poStovych vagoénov a spolahlivosti
pracovnikov ZSR

* v pripade pouzitia ro¢nej sprievodky odpada zdrzanie pokladnicky pri vydavani sprievodky

« inkasovanie celej hotovosti priamo v osobnej pokiad

* v pripade zakupenia ro¢nej sprievodky, inkasovanie urcitej hotovosti vopred

e vyrazné zvySenie obratu vplyvom zvySeného zaujnnajmesti o tento spésob prepravy

Pozn. pokial’ by bolo potrebné odl'ah¢it’ osobnu pokladiiu od vydavania prepravnych listkov a sprievodiek, je
mozné tato ¢innost’ presunut’ na pracovnikov ZSR vo vlaku.

ANALYZA NIEKTORYCH SITUACII.

Cestujuci si zabudne vyzdvihnut’ bicykel v ciel'ovej stanici .

7SR dopravia bicykel do skladu batozin najblizsej Zelezniénej stanice podl'a miesta trvalého bydliska, ktoré je
udané na sprievodke. Majitel' bicykla po jeho prevzati zaplati 2 - ndsobok prepravnej ceny a poplatok za




uskladnenie bicykla. Toto opatrenie je dblezité preto, aby cestujlici nezneuzivali tento zjednoduseny systém ako
klasickut prepravu batozin do svojho bydliska.

Cestujuci s bicyklom si v osobnej pokladni zakigni testovny listok.
Prepravnu sprievodku poda cestujicemu zamestnanec ZSR v poStovom vagoéne s priplatkom 5 Sk.
Prepravny listok vystavi cegticemu uz priamo sprievodca vo vlaku s priplatkom 5 Sk.

Preprava bicykla do zahranicia.
Pri preprave bicykla do CR je mozné po dohode s CD pouzit’ aj tento zjednoduSeny systém prepravy bicyklov,

.....

Pri preprave do inych krajin je potrebné riadit’ sa podmienkami prepravy tranzitnych krajin.

Doplnky bicykla.
Pre cyklistov je vyhodné, ak si m6zu na bicykli ponechat’ o najviac doplnkov.

Pre pracovnikov ZSR je pravdepodobne vhodnejsie, ak na bicykli nie je vobec nig.V tejto otizke bude potrebné
hl'adat’ kompromis. Bolo by vhodné, ak by vedenie ZSR poslalo stanovisko o bezpecnosti postového vagéna voci
ostatnym cestujucim ako aj o spol'ahlivosti personalu.

VAGONY PRE PREPRAVU BICYKLOV.

Vagony (Casti vagénov) Specidlne upravené pre prepravu bicyklov s zrejme najlepsim rieSenim. Cestujuci pocas
jazdy vidi svoj bicykel a priestor potrebny pre laskenie bicykla je minimalny.

Aj v podmienkach Zelezni¢nej prepravy v SR by bolo mozné minimalnymi Gpravami riesit’ problém bicyklov vo
vlaku. Aj ked’ vo vicsine postovych vagonov ZSR byva dost’ miesta aj pre bicykle polozené na podlahe,
upevnenie bicyklov vo vagéne by bolo prospesné pre obidve strany. Cyklisti by boli spokojni, ze ich bicyklom
nehrozi ziadne poskodenie a vo vagénoch by bolo viacej miesta.

Jednoduchym rieSenim by mohlo byt’ pouzitie kovového stojana (priloha ¢€.2). Stojan mé optimalizované rozmery
pre vSetky priemery kolies a je uspdsobeny pre predné alebo zadné koleso bicykla. Stojan by mohol byt
umiestneny pri ste& postového vagoéna. Vzhl'adom na vplyv otrasov pocas prepravy by bolo vhodné poistit’
koleso bicykla vo¢i pohybu pruznou $ntiirou. Tym by bola moznost’ poSkodenia bicykla vyrazne znizena.
Ergonomické vlastnosti ako aj rozmery stojana je mozné optimalizovat’ priamo pre pouzitie vo vagoéonoch. Vo
vlakoch, kde nie je poStovy vagén, by sa mohol tento stojan umiestnit’ namiesto jednej sedacky.

Tento Ustretovy trend by urcite ocenili cyklisti a ich zvySeny zadujem cestovat’ s bicyklom zeleznicou by prudko
vzrastol.

ZAVER.

Systém prepravy bicykla opisany v tejto $tadii, by mohol byt Startovacim impulzom vyrazného zvySenia zaujmu
cestujucich s bicyklom o prepravu v ZSR. O jeho rychlu a aktivnu propagaciu sa moze postarat SCK
prostrednictvom Casopisov, rozhlasu a televizie.

Verime, Ze systémom vzajomnych konzulticii by sa podarilo oSetrit’ problémové situacie, ktoré by mohli nastat’
pri jeho aplik&cii.
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